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Konzept von ,,Voicification
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»Voicification“ beschreibt die Interaktion mit Systemen
mittels natiirlicher Sprache, dazu zahlen:

v" Sprachbefehle zur Steuerung von Anwendungen
v" Sprachbefehle zum Ausldsen von Aktionen

v Spracheingaben zur Erfassung von Informationen und
Daten

v" Sprachausgaben zu Informationszwecken

v" Dialoge zur Lésung von Anliegen
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Anwendungsbeispiele im Umfeld Krankenhaus-Informations-
Systeme (KIS):

Terminvereinbarungen per Telefon mit einem Chat-Bot

Diktieren, Strukturieren, Verteilen von Dokumentationen,
z. B. Arztbriefen

Systemsteuerung, z. B. Navigation im KIS fur die Nutzung
ohne dabei Hande einsetzen zu mussen

Datenerfassung und Datenabgleich, z.B. bei Kurven-
verlaufen von Vitalwerten

Dokumentation bei der Anamnese ohne dabei parallel
schriftliche Aufzeichnungen erstellen zu mussen
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Der Voice Markt als Chance

DIE AKZEPTANZ VON
VOICE ASSISTANTEN
GEHT BEREITS UBER
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Vorteile von Voicification im Healthcare Markt

Vorteile der menschlichen Stimme fiir die Nutzung Die Deutsche Telekom ist innovativer Enabler fur
von Healthcare Software und Services Voice-basierte Losungen im Healthcare Umfeld

@ Die Stimme ist die natlrliche Form der Interaktion Die Deutsche Telekom treibt Voicification & Al seit
und sie erhéht die Nutzerfreundlichkeit (Voice-UX) Jahren erfolgreich im Markt voran.

Die Deutsche Telekom Voice-Plattform bietet den

Erweiterung der Nutzungsszenarien (hands-free) verfekten Match zum Kunden Portfolio

%’ und Ermadglichung von barrierefreien Zugangen

Die Deutsche Telekom sichert Kundenschutz nach

Ausbau der Digitalisierung, ErschlieBung neuer dem ,,Your Customer, Your Data” Prinzip.

Anwendergruppen und vielseitige Einsatz-
Moglichkeiten
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Die Deutsche Telekom stellt fir Kunden passende
Voice Komponenten und die Infrastruktur zur
Verfugung.



Healthcare Documentation Bot als Voicification Losung

HEALTHCARE DOCUMENTATION BOT

Unterstltzt die Nutzer dabei, notwendige Dokumentationen im
Healthcare Bereich zu erfiillen. Eingabe und Ausgabe wichtiger
Informationen flir eine umfangreiche Patientendokumenation.

Kl-gesteuerte Klassifikation von Berichten (real time)
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Beginne Dokumentation fiir Frau e
Mdller.

Einfach zu integrierende SDKs mit Sprachbefehlen

¥
Ein neuer Bericht fiir Frau Muller kann jetzt
erfasst werden.

Transkriptionsleistungen mit Healthcare Bezug

Der Blutdruck ist 135/88. Symtome der Arthritis
haben sich verschlechtert, sehr starke Schmerzen |
in der linken Hand.

Firmen- und Industriespezifische Fachbegriffe

Vorlesefunktionen zu Patienteninformationen

Der Bericht wurde erfolgrei(.:“; espeicher‘t. . . :
S o Abarbeitung von Checklisten mittels Sprache

Wer ist mein néachster Patient? Bitte
lese mir den letzten Bericht vor.

Nahtlose Integration in bestehende Workflows
Ihr néchster Patient ist Peter

Schneider um 11:30 Uhr.

Folgendes steht im letzten Bericht: 940/0
Sein Blutzuckerwert ist 210 S
mg/dL... .u,;q
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D Ausblick: Voice Assistent fiir Terminvereinbarungen (Scheduling Bot)

@ Wir freuen uns Uber Ihre Ideen flr den weiteren Einsatz von Voice Bots.
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